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1. Introducao

A Logistica Reversa ¢é um instrumento de desenvolvimento
socioecondmico caracterizado por um conjunto de acdes, procedimentos e
meios destinados a viabilizar a coleta e a restituicdo dos residuos sdlidos ao
setor empresarial, para reaproveitamento em seu ciclo ou em outros ciclos
produtivos, ou outra destinagao final ambientalmente adequada.

De acordo com o art. 33 da Lei n® 12.305:2010, que Institui a Politica
Nacional de Residuos Solidos, sdo obrigados a estruturar e implementar
sistemas de logistica reversa, mediante retorno dos produtos apds o uso pelo
consumidor, os fabricantes, importadores, distribuidores e comerciantes de:

. | - agrotodxicos, seus residuos e embalagens, assim como outros

produtos cuja embalagem, apds o uso, constitua residuo perigoso,

observadas as regras de gerenciamento de residuos perigosos previstas

(...)

° Il - pilhas e baterias;

° lll - pneus;

° IV - 6leos lubrificantes, seus residuos e embalagens;

° V - lampadas fluorescentes, de vapor de sddio e mercurio e de luz
mista;

° VI - produtos eletroeletrénicos e seus componentes.

Para saber mais sobre os sistemas indicados e suas respectivas

regulamentacdes, acesse https://sinir.gov.br/perfis/logistica-reversa/.

Nesse sentido, o SINIR+ Logistica Reversa tem como objetivo monitorar
o0 quantitativo de residuos que estdao sendo coletados e destinados

corretamente.


https://sinir.gov.br/perfis/logistica-reversa/

2. Operacionalizagao do Sistema

2.1. Acesso e Cadastramento de Novos Usuarios

Ao acessar o SINIR+ Logistica Reversa, vocé sera redirecionado a tela de
autenticacao de usuario, a qual permitira o seu ingresso no sistema através de
e-mail e senha, caso tenha cadastro.

Caso seja seu primeiro acesso, vocé podera se cadastrar clicando em

“Criar conta”, conforme imagem abaixo:

Login
MINISTERIO DO MEIO AMBIENTE
§. é
5]

Contatos de duvida e atendimento Esqueceu a senha?

Atendimento referente ao sistema:
sramma gt

@ Manual do usuério

— [ Criar conta }

Primeiramente, selecione todos os programas de Logistica Reversa que
vocé faz parte. Seu Plano de Logistica Reversa sera elaborado para esses

programas e, ao seleciona-los, essa acdo ndo podera ser desfeita.



e Sistema de Logistica Reversa

Cadastrar

Selecione os programas de Logistica Reversa que vocé faz parte ou representa

/océ ndo podera trocar seus programas de logistica reversa

-——

Agrotoxicos, seus Residuos Baterias de Chumbo Acido

e Embalagens

@ Saiba mais @ Saiba mais

Clique em continuar para prosseguir com o cadastro.

@ saiba mais @ saiba mais

® n

O O
Oleos lubrificantes Usados Pilhas e Baterias

ou Contaminados (OLUC)

@ Saiba mais @ Saiba mais

MINISTERIO DO
MEIO AMBIENTE 0

gouvbr

Apds selecionar os programas,

indique qual

Eletroeletrénicos e Seus
Componentes

@ Saiba mais

@ saiba mais

Pneus Inserviveis

@ Saiba mais

-

serd o modelo de

implementagdo e operacionalizagdao do seu sistema de logistica reversa

(Fabricante/Importador/Individual ou Entidade Gestora/Coletivo), assim como
CNPJ, Razéao Social, CNAE principal e telefone. Em seguida, preencha os dados

referentes ao seu enderecgo e, por fim, preencha com o e-mail e a senha que

serao utilizados para acessar o sistema.



Caso seu empreendimento esteja associado a uma Entidade Gestora,
ndo & necessario efetuar o cadastro individualizado. A responsabilidade sera
da Entidade Gestora, que fara um cadastro referente a propria entidade e,

durante a criagdo do Plano de Logistica Reversa, ird inserir todos os CNPJs das

empresas associadas (Matriz e filiais).

e Sistema de Logistica Reversa
Cadastrar

* Quero me cadastrar como
Fabricante / Importador Gestora / Coletivo

* CNPJ

# CNAE principal

Endereco

+ Bairro
Complemento
+ Estado

* Cidade

Revise todas as informagdes fornecidas e os programas escolhidos
antes de finalizar o cadastro, pois estes ndo poderdo ser modificados
posteriormente.

Estando o cadastro completo e todas as informagdes corretas, confirme

clicando no botédo “Cadastrar”, encerrando assim, a etapa de cadastramento.



Vocé também recebera um e-mail de confirmacao de cadastro efetuado com

sucesso.

+ E-mail

* Senha

(%) Minimo de 8 caracteres

() Deve conter pelo menos um nimero

(%) Deve conter pelo menos uma letra

® Deve conter pelo menos um caractere especial

+ Confirmar senha

Termos de Uso  Politica de Privacidade

Li e aceito os Termos de Uso

Li e aceito a Politica de Privacidade

Voltar

Deseja finalizar o cadastro?

Ao completar esta agdo, as informagdes fornecidas serdo registradas e ndo poderdo ser modificadas.

Cancelar Sim, finalizar cadastro

(O Essa acdo é irreversivell

211. Recuperacgao de Senha

Na tela de login, caso tenha esquecido sua senha, clique em “Esqueceu
a senha?”, localizado acima do botdo de entrar. Vocé sera redirecionado para

uma nova tela.



Login

exemplod@gmail.com

LA A N N NN [a

Senha invdlida

e EsQUECEL 8 SENhA?

Entrar

[ Criar conta l

Na nova tela, insira o e-mail utilizado no cadastro e clique em “Enviar

Codigo”. Vocé recebera no e-mail fornecido um cdédigo para recuperar o

acesso da sua conta. Lembre-se de conferir a caixa de spam.

Recuperar senha

—-



Insira no campo indicado o cddigo recebido por e-mail e, em seguida,
clique em “Enviar cédigo”. Vocé sera redirecionado para a tela de redefinicdo
de senha.

Caso ndo tenha recebido o cddigo, cligue em “Reenviar codigo” e

cheque novamente sua caixa de entrada.

Recuperar senha

1234587

Enviar codigo

—\—» Reenviar cddigo

Insira sua nova senha e clique em “Alterar senha”. Apds esse processo,
vocé ja podera efetuar novamente seu login no SINIR+ Logistica Reversa com

sua senha atualizada.

Nova senha

- @

Alterar senha



2.2. Plano de Logistica Reversa

Através da pagina inicial do SINIR+ Logistica Reversa, é possivel
visualizar a lista de todos os planos ja elaborados, assim como o status de

cada um desses planos (incompleto; ndo enviado; enviado).

_e Sistema de Logistica Reversa

Plano Ano Status Agtes

Exemplo de Nome de Logistica Reversa 2021 Incompleto .ee

Ao clicar no icone indicado abaixo, & possivel escolher entre visualizar o

plano (Detalhes) ou realizar a sua edicao.

_e Sistema de Logistica Reversa

Plano Ano Status Acdes
Exemplo de Nome de Logistica Reversa 2021 Incompleta .o
B Detalhes

¢  Editar

2.21. Criacao do Plano

Para iniciar o preenchimento do seu Plano de Logistica Reversa, na tela

inicial do sistema, clique em “+ Novo Plano”. Uma nova tela sera carregada.

10



Planos

Plano Ano v Status Agdes

Tela gerada apds clicar em “+Novo plano”

' Sistema de Logistica Reversa

Novo plano

 hlome do sistema de Logistica Feversa

associadas (Matri T template

|
i ‘I' Upload de CNPJs

Plana de com

is5o de investimento i ana

A, Upload do documento

Respon: Reversa
Norme i Sebrename (oacion
CPF {cpcional E-mail {opcior Telefone:

Nao canfigurado

Eletroeletrénicos e Seus
Componentes

Campos com * 550 obrigatorios.
b

[ Dex

0 que estou ciente @ declarel as informagdes cometas sobre o plano de Logistica Reversa,

Cancelar



Nome do Plano: E necessario que ao menos este campo esteja preenchido

para que seja possivel salvar o documento. Entretanto, para que o Plano possa

ser devidamente enviado, € necessario que 0s outros campos obrigatdrios

estejam completos.

Novo plano

Nome do sistema de Logistica Reversa *

CNPJ das empresas associadas [Apenas para Entidades Gestoras]: deve-se baixar o
template disponibilizado no sistema, preencher com as informacdes referentes
as empresas associadas, tanto da matriz quanto das filiais, e fazer o upload do

arquivo em formato .xIs ou .xlsx.

Baixar template de CNPJs

CMNPJ das empresas associadas (Matriz e filiais)

Template para preenchimento das empresas associadas a Entidade Gestora

4,#\_4 SINIR# Empresas associadas (Matriz e Filiais)

Entidade Gestora:\lnsira sua razdo social | CNPJ:|Insira seu CNPJ

Razéo Social CNPJ

Plano de comunicagdo: O plano de comunicagdao é um documento que
apresenta as estratégias e diretrizes de comunicacédo que serao utilizadas pela
empresa durante determinado ano vigente. Elabore de forma a evidenciar o
planejamento das ag¢des que serdo realizadas por sua organizagao para
divulgar seu sistema de logistica reversa. Em seguida, faca o upload do seu

plano de comunicagdo em PDF e, no campo abaixo, informe o total que sera

12



investido no ano para essas acoes.

Plano de comunicacao

(® Aqui vocé podera adicionar documento .PDF usado em agdes de campanhas e divulgagdes

Previsdo de investimento no ano (opcional)

R$ 0,00

3
(o
=3
(@]
(]
o
(o}
o
(o}
(@]
(9]
=
3
M
0
3
(@]

Documento para comprovacao da meta: Baixe o template padrdo do
documento de comprovagao de meta e, ao longo do ano, preencha com as
informacdes referentes aos seus residuos. Esse documento devera ser

anexado na Declaragédo Anual de Logistica Reversa.

{, Baixar template
Documento para comprovagao de meta

Faca o download do template e preencha o documento ao longo do ano. Vocé devera anexar a versdo final ‘

do documento no momento de enviar a declaragéo anual do(s) seu(s) programa(s) de Logistica Reversa.

Dados referentes a pessoa responsavel pelo cadastramento e envio do

plano: Nome e sobrenome; CPF; E-mail; Telefone.

Responsavel pelo cadastramento do plano de Logistica Reversa

Nome (opcional) Sobrenome (opcional)

CPF (opcional) E-mail (opcional) Telefone (opcional)

13



Apds completar as informagdes gerais a respeito do Plano, o proximo
passo sera configurar as informagdes especificas para cada programa de

Logistica Reversa, previamente selecionados durante o cadastro.

2.211. Configuracao dos programas de Logistica Reversa

Para preencher os dados referentes ao programa de Logistica Reversa,
clique no botdo “Configurar” no card do respectivo programa. Uma nova tela

sera carregada.

Configurando programa de Logistica Reversa

ws. Eletr 6nicos e Seus C

;'_'g-l

ndo configurado

Eletroeletronicos e Seus

Componentes
i ‘LL dos pontos de coleta H
g X
(=) Mats afica
N - ..
X) ACOEE Tpannse ler divu G20
) - AgBes di acdo Ambiental

_)
De acordo com cada programa, deverdao ser preenchidas as metas

quantitativas e geograficas, assim como o link de divulgagdo do sistema de

Logistica Reversa.

° Metas quantitativas anuais: sdo determinadas pela divisdo entre a
quantidade de residuos coletados pelo sistema de Logistica Reversa no ano de
vigéncia da meta, e a quantidade dos respectivos produtos colocados no

mercado no ano-base.

Primeiro, selecione o residuo objeto do programa, em seguida preencha:

14



o Quantidade (kg) colocada no mercado no ano base [Apenas para

programas que possuem metas definidas]: preencher com a quantidade de
residuo escolhido que seu empreendimento colocou no mercado no
ano-base.

o Meta minima exigida [Apenas para programas que possuem metas definidas]: para

programas que possuem uma meta minima exigida pela legislacao,
essa porcentagem ja ira aparecer automaticamente. Essa meta diz
respeito a quantidade minima que deve ser coletada do total
colocado no mercado.

o Quantidade (kq) a ser coletada: quanto se pretende coletar durante o

ano.

o Meta final declarada: Calculada automaticamente tendo como base a
quantidade que se pretende coletar durante o ano (campo anterior) e
o quanto foi colocado no mercado no ano-base. Essa meta deve ser

maior ou igual a meta minima exigida.

Exemplo

Metas

c

100.000 22% 40.000 A0%

Incluir

Residuo Ohjeto do Programa ~ Qnt. em Kg Minima exigida Qnt. (kgicoletada Final declarada Acbes

Papel/papeldo 100.000 22% 40.000 40% o

Para finalizar, clique em “Incluir”. Vocé podera excluir o residuo listado

(coluna “Agdes”) e reinserir a informagao, caso seja necessario.

° Metas geograficas: para registrar sua meta geografica, baixe o template
de Pontos de Entrega Voluntaria (PEVs) fornecido pelo sistema, preencha com

suas informagdes e faga o upload do arquivo no campo indicado, em formato

15



Xls ou .xlsx. E possivel excluir o documento enviado e também realizar o

download.
o 4. Baixar template dos PEVs
Meta geografica « Pontos de coleta p—
E Iil Upload dos pOI"‘IlOS de coleta E
Template dos PEVs
P I
) Site de divulgacao: O Plano de Logistica Reversa devera envolver a

realizagdo de campanhas de divulgagao sobre a importancia e relevancia da
logistica reversa, além de oferecer orientagdes em relagao a forma de descarte
dos residuos. Dessa forma, deve-se preencher o campo com o link da pagina

na internet em que existe a divulgacao do seu sistema de Logistica Reversa.

Acoes de divulgagdo e Educagdo Ambiental

Link da pagina na internet com divulgagao da Logistica Reversa

https://www.

Clique em “Salvar programa” para finalizar. E necessério salvar o Plano
de Logistica Reversa para que as informagdes preenchidas, tanto do Plano,

quanto dos programas, sejam devidamente salvas.

@ Campos com * sao obrigatdrios. Lembre-se de salvar o plano, se sair da pagina vocé perdera a configuragao.

Cancelar

16



Ao ter todas as informacgdes preenchidas e salvas, o card do programa
disponivel na tela do Plano de Logistica Reversa passa a apresentar o status de
“Configurado”. Também é atualizado automaticamente o status de cada campo
(Metas quantitativas; Metas geograficas e Site de divulgagdo), conforme vao

sendo preenchidos.

Antes x Depois do preenchimento das informagdes

Q;l,al

Configurado
nao configurado

Eletroeletronicos e Seus
Componentes

Eletroeletronicos e Seus
Componentes

() Me
M

@ Agdes e campanhas de divulgagao

ta

2.2.2. Edicao do Plano
Antes de enviar o seu Plano de Logistica Reversa, vocé pode edita-lo

quantas vezes for necessario. Para isso, selecione o icone n e clique na

opcgao “Editar”.

17



Q Sistema de Logistica Reversa

Novo Plano
Planos

Plano Ano Status Agdes

Exemplo de Nome de Logistica Reversa

Lembre-se de salvar o Plano novamente apds realizar as alteragdes.

2.2.3. Enviodo Plano

Para enviar o seu Plano de Logistica Reversa, € necessario que todos os
campos obrigatdrios (tanto os gerais do Plano, quanto os especificos de cada

programa de Logistica Reversa) estejam preenchidos. Dessa forma, o botdo

Enviar Plano” sera habilitado.

Exemplo de Nome de Logistica Reversa S o

Respenzavel pele csdtatramerts do pans de Loghsties Reverss

Exemplo de nome Exemplo de sobrenome

CPF E-mai Telefone
1234564321 exemple@gmail.com 11 9999-9999
N eradas (M [

Previsan ¢
RE$10000.00

18



Apds o envio, ndo sera possivel realizar alteragdes nas informacdes

fornecidas. Vocé podera apenas visualiza-las ao clicar em H e selecionar a
opcao “Detalhes”.
Além disso, vocé também recebera um e-mail de comprovagao de envio

do seu Plano de Logistica Reversa , com data e hora de submissao.

2.3. Declaracao Anual de Coleta - Logistica Reversa

Apds o envio do Plano de Logistica Reversa, é necessario preencher e
enviar a Declaracdo Anual de Coleta - Logistica Reversa, a fim de se comprovar
o atendimento as metas estabelecidas no respectivo plano, levando em
consideragcdo o volume coletado de residuos no periodo de 01 de janeiro a 31

de dezembro do ano anterior.

2.31. Criacao daDeclaragao

Para dar inicio a criacdo e submissdo da Declaracdo, vocé pode
acessa-la através da lista de planos na tela inicial do sistema, através da
visualizagado do Plano (opgao “Detalhes”) e, em seguida, clicar em “Preencher

declaracao”.

-

Eletroeletrénicos e Seus
Componentes

Visualizar

Voltar —» Preencher declaragio

Ao acessar a nova tela, informe quanto foi coletado, em kg, do material

durante o ano. O sistema ira calcular automaticamente quanto da meta foi

19



atingida, levando em consideracdo a meta declarada durante o
desenvolvimento do Plano de Logistica Reversa.

Em seguida, baixe o template disponibilizado para a comprovagao de
meta. Preencha os campos do modelo disponibilizado com as informacgdes

necessarias e faca o upload do arquivo no sistema, em formato .xls ou .xlIsx.

—e Sistema de Logistica Reversa

Declarag@o anual de coleta

Exemplo de Nome de Logistica JES e e A
Reversa Enviado 07/12/2022 Coletivo 2021

Evidéncia de comprovacao da meta

Eletroeletronicos e Seus Componentes  «  Ano base 2018 g
\L Baixar template de comprovagdo da meta
40 0,0000

Declaro que as informacdes acima prestadas s&o verdadeiras, e assumo a inteira responsabilidade pelas mesmas.

Repita o processo para todos os programas de Logistica Reversa pelos

quais o seu empreendimento é responsavel.

2.3.2. Envio daDeclaragao

Apds conferir se todos os campos estdo devidamente preenchidos,
confirme clicando em “Declaro que as informagbdes acima prestadas séo
verdadeiras, e assumo a inteira responsabilidade pelas mesmas” e, em seguida,

clique no botdo “Enviar declaragao”.

| | Declaro que as informag@es acima prestadas sdo verdadeiras, e assumo a inteira responsabilidade pelas mesmas.

Voltar Enviar declaragao

Vocé também recebera um e-mail de comprovacdo de envio da sua

Declaragédo, com data e hora de submissao.

20



3. Suporte

Quaisquer duvidas, dificuldades ou problemas relacionados a
operacionalizagado do SINIR+ Logistica Reversa que nao foram suficientemente
atendidas através das informacgdes aqui dispostas, por favor, entre em contato

COM O NOSSO suporte:

E-mail: sinir@mma.gov.br
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